非常勤役員登用に関する業務実態報告書（参考資料）
1．作成の目的
本報告書は、当医療法人における非常勤役員（候補者：○○○○）の業務実態および法人経営に対する貢献内容を明確にし、その役員登用の正当性を示すことを目的としています。特に、近年重要性を増す「Google口コミ対策」分野における役割に注目し、経営的な判断や広報戦略の立案に対する実質的な関与を記載いたします。
2．背景と法人の経営課題
近年、Googleレビューをはじめとしたインターネット上の口コミ情報は、医療機関にとって重要な集患要素となっており、特に地方クリニックでは悪質なレビューによる風評被害が経営に与える影響は大きい状況です。こうした課題を受け、当法人では口コミ対策を広報戦略の一環として位置付け、体系的な対応が求められていました。
3．口コミ対策における具体的業務内容
非常勤役員候補である○○○○は、医学部在籍中であることを活かし、若年層・患者目線を取り入れた以下の業務を継続的に実施しています：
・Googleレビューの傾向分析および改善提案の策定
・ネガティブ口コミの要因分類と対応テンプレートの作成
・SNS連携による広報戦略の立案と実行支援
・院長・スタッフとの改善ミーティングへの出席とフィードバック提供
4．役員としての経営関与と戦略的貢献
上記の業務を通じて、○○○○は法人のブランド力・集患力向上において実質的な貢献を果たしており、以下のような成果が見られます。
・Googleレビュー平均点の向上（例：3.5 → 4.2）
・クレーム件数の減少およびスタッフ対応力の向上
・スタッフの口コミ対応マニュアルの整備と研修実施
・法人内での情報共有と広報の専門性向上
5．結論
以上のように、○○○○は単なる実務補助ではなく、医療法人の経営戦略に関わる広報・ブランディング業務の中核を担っており、非常勤役員としての登用は、その実質的な貢献に基づいた正当な判断と考えられます。

【注意】上記はあくまでも参考資料になりますので、顧問税理士様に確認、相談くださいますようお願い申し上げます。
