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「その口コミ、患者を減らしていませんか？」

ドクターのみなさまに「星 1レビューが 1件入るだけ」で、「Google 検索
順位が下がり、患者からの信用も下がってしまう」ことを知っていただきたい。
そして、いち早く対策を取っていただきたいと願っております。

私は自動車販売会社経営、通販事業経営、外資系保険営業と営業歴 25年以上の経験から、
一般社団法人全国中小企業アシスト協会を設立し、128社のコンサルティングと、
延べ 300以上のセミナーや研修会の開催実績がございます。(2025 年 4月現在 )
近年では特に「スタッフの対応ミスによる信用失墜」や「SNSのよる風評被害」に
苦しむクライアント様からの相談が急増しております。
この経験から、地域住民の健康や、美と夢の実現に貢献いただいている
クリニック様を支援させていただくために“業界初のドクター向け口コミリスク
を未然に防ぐ対応マニュアル”と“Googleレビューの実践的な対処法“を開発し、
テストマーケティングを経て、提供を開始させていただきました。

それが、この「クレームZEROクリニック経営革命プロジェクト」になります。

Googleレビューに特化した”クリニックを守る実践的な仕組み“を提供している
会社は、日本国内でもほとんどありません。
そして、このセミナーは「集患テクニック」だけに注目するのではなく、
「既存の患者からのクリニックの信用を守る仕組み」を作ることにより、
「患者の流出を防ぎ、結果的に集患につなげる手法」になります。

【ホームページ】
【一般社団法人全国中小企業アシスト協会】
http://www.nsbaa.info

【日本開業医支援研究会】
https://doctors-axellabo.com/



「病院名+口コミ」で検索する患者は80%以上（MMD研究所調べ）
現在のクリニック経営において「口コミ」の影響は無視できない状況となっております。

「受付スタッフが雑だと書かれて、初めて“ネットの怖さ”を実感させられました。
どこに何を相談すればいいかもわからず、このようなセミナーがあると安心です」
（クリニック経営歴 7年・匿名・長野県）

「SNS時代は”施術よりも“患者の気分”が影響するんですね。それを知っても、
対応法が分からない状況でしたが、この研修でリスクが激減する気がします」
（クリニック開業 3年・30代・匿名）
 
「今まで、星 3以下がなかったので、口コミは正直言って気にしていませんでした。
しかし、突然、星 1が入ってますと看護師に言われてショックを受けましたが、
何をすればいいかもわからずに放置していました。そん時に半信半疑でお話を聞いて
ホームページやLINE、話法など具体的な方法の重要性に気づけました。
（クリニック経営歴 12年・匿名）
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：セミナー・研修・コンサルティング実績：

患者の声に向き合い”信頼されるクリニックへ”
口コミも患者の”心のケア”のひとつです。

《セミナー・企業コンサルティング実績》

※2022 年 10 月29日オンライン開催時回収アンケート集計データより

《テストマーケティング・プレビュー》

長野県NO.1地方銀行様で“99.76％”の参加者が再受講希望


